	附件三：
汽车救援行业数据信息采集细表

	报表单位：       企业属性：□救援实体 □救援平台   统计时段：2024年度

	序号
	指标名称
	计量单位
	2024年度
	备注

	1
	营业收入
	收入总额
	万元
	　
	　

	2
	
	其中：救援收入
	万元
	　
	　

	3
	
	     维修收入
	万元
	　
	　

	4
	
	     配件收入
	万元
	　
	　

	5
	
	     其它
	万元
	　
	　

	6
	成本费用支出
	运营成本费用总额
	万元
	　
	　

	7
	
	其中：救援车辆设备投入
	万元
	　
	　

	8
	
	     车辆设备维修
	万元
	　
	　

	9
	
	     人工成本费用
	万元
	　
	　

	10
	
	     场地租赁费用
	万元
	　
	　

	11
	
	     办公及管理费用
	万元
	　
	　

	12
	
	     其它
	万元
	　
	　

	13
	人员情况
	员工总数
	人
	　
	　

	14
	
	其中：管理人员
	人
	　
	　

	15
	
	     话务人员
	人
	　
	　

	16
	
	     调度人员
	人
	　
	　

	17
	
	     专业救援人员
	人
	　
	　

	18
	
	     专业维修人员
	人
	　
	　

	19
	
	     其他服务人员
	人
	　
	　

	20
	救援车数量
	救援车总数量
	辆
	　
	　

	21
	
	其中：自有车
	专业救援拖车
	辆
	　
	　

	22
	
	
	专业救援其它车辆
	辆
	　
	　

	23
	
	
	新能源救援车
	辆
	　
	　

	24
	
	其中：签约车
	专业救援拖车
	辆
	　
	　

	25
	
	
	专业救援其它车辆
	辆
	　
	　

	26
	
	
	新能源救援车
	辆
	　
	　

	27
	专业救援车品牌及辆数
	品牌
	吨位
	——
	——
	——

	28
	
	鲁峰
	25吨
	辆
	　
	　

	29
	
	粤海
	5吨（含3吨）
	辆
	　
	　

	30
	
	东风
	8吨
	辆
	　
	　

	31
	
	楚胜
	3吨
	辆
	　
	　

	32
	
	　
	　
	辆
	　
	　

	33
	
	　
	　
	辆
	　
	　

	34
	
	　
	　
	辆
	　
	　

	35
	
	　
	　
	辆
	　
	　

	36
	
	　
	　
	辆
	　
	　

	37
	救援总量
	救援总辆次
	辆次
	　
	　

	38
	
	其中：自身业务救援辆次
	辆次
	　
	　

	39
	
	     来自签约机构业务救援辆次
	辆次
	　
	　

	40
	
	   新能源车救援量
	辆次
	　
	　

	41
	救援因由
	事故救援辆次
	辆次
	　
	　

	42
	
	故障救援辆次
	辆次
	　
	　

	43
	
	新车运输驳运辆次
	辆次
	　
	　

	44
	救援形式
	现场恢复行驶
	总量
	辆次
	　
	　

	45
	
	
	其中：搭电
	辆次
	　
	　

	46
	
	
	     换胎
	辆次
	　
	　

	47
	
	
	　
	辆次
	　
	　

	48
	
	
	　
	辆次
	　
	　

	49
	
	
	     其它
	辆次
	　
	　

	50
	
	救援拖吊运输
	辆次
	　
	　

	51
	平均救援到达时间
	分钟
	　
	　

	52
	话务席数量
	位
	　
	　

	53
	签约的集团采购供应商分类救援量（详细填写）
	主机厂
	辆次
	　
	　

	54
	
	保险公司
	辆次
	　
	　

	55
	
	4S店
	辆次
	　
	　

	56
	
	救援平台
	辆次
	　
	　

	57
	
	　
	辆次
	　
	　

	58
	
	　
	辆次
	　
	　

	59
	
	其它
	辆次
	　
	　

	60
	签约的配件名称及供应商
	配件名称
	供应商或品牌

	61
	
	电瓶
	　
	　

	62
	
	轮胎
	　
	　

	63
	
	　
	　
	　

	64
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